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1. Uvod

Anketiranje stanovnistva u Opstini Tesli¢ (Republika Srpska - RS, Bosna i Hercegovina - BiH) je
provedeno u periodu 20.-26. 1. 2021. godine u sklopu projekta Pilotiranje mehanizama
transparentnosti i integriteta organa vlasti na kantonalnom i lokalnom nivou u BiH / Piloting
Public Transparency and Integrity Mechanisms on Sub-entity Level in BiH (u daljem tekstu:
Projekt). Opstina Tesli¢ je putem nacelnika dr. Miliceviéa pristala da bude partnerska pilot
opstina Projekta i zajedno sa Projektom radi na kreiranju Model paketa mjera integriteta i
transparentnosti u oblastima javnog zapoSsljavanja, javnih nabavki, dodjele sredstava
gradanima, udruZenjima i privredi, oblasti izdavanja dozvola i saglasnosti te provodenja
inspekcija, uz razmatranje zajednickih pitanja za sve oblasti — sprecavanje i upravljanje sukobom
interesa, zabrana diskriminacije po bilo kojoj osnovi te postupanje u slu¢aju nepravilnosti.

2. Obuhvat, metode i ciljevi istrazivanja

Anketiranje je provedeno od strane kompanije Valicon primjenom CATI metode, a na osnovu
upitnika koji je kreiran od strane Projekta i metodoloskih uputstava. Upitnik koji je koristen za
anketiranje sadrzi ukupno 28 pitanja. TraZeni uzorak je bio 400 ispitanika/domadinstava sa
marginalnom greskom od +/- 5% i intervalom pouzdanosti 95%. Uzorak domacinstava je trebao
da oslikava veli¢inu domacinstava, te polnu i starosnu strukturu populacije.

Anketiranje gradana u Opstini Tesli¢ je provedeno radi identificiranja percepcije stanovnistva o
elementima rada opsStinske administracije koji su izloZeni rizicima za integritet koja mogu
integritet i transparentnost organa vlasti jedinice lokalne samouprave.

Na teritoriji Opstine Tesli¢, ukupno je anketirana 431 osoba, od kojih su 209 muskarci (48%) a
222 su zene (52%). U pogledu dobne strukture, 140 osoba pripada skupini od 18-35 godina
(32%), 108 pripada skupini od 36-50 godina (25%), a 183 osobe pripadaju dobnoj skupini preko
51 godinu (43%). Statisticke razlike u odgovorima medu Zenama i muskarcima te licima razlicite
dobi su objasnjene. Pitanja ankete obuhvataju i ona koja se odnose na diskriminaciju po
razli¢itim osnovama.
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3. Statisticka obrada podataka

Tabelarni prikaz svih odgovora razvrstanih po polu i dobi nalazi se u Aneksu. Projekt je proveo
statisticku analizu na osnovu dostavljenih tabelarnih rezultata. Utvrdivalo se da da li postoji
statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima prema polu i prema dobnim strukturama za nivo
znacajnosti od 95%. Za statisticku analizu koriSten je statisti¢ki program R Studio. Samo po
jednom pitanju utvrdena je statisti¢ka znacajna razlika u distribuciji odgovora i izmedu polova i
izmedu dobnih skupina, nakon $to je uraden Fisherov test jer chi-square nije zadovoljio sve
preduslove da bi bio koristen. Graficki prikazi u narativnom dijelu prikazuju rezultate ankete bez
razvrstanosti po polu i dobnoj strukturi, a tamo gdje je prikazana statisticka znacajnost u razlici
prema polu i dobnim skupinama, onda su prikazani i grafikoni razvrstano prema polu i dobnim
skupinama.

4. Analiza rezultata anketiranja

Poznavanje nadleznosti i aktivnosti Opstine

Vedina ispitanika (70%) izjavila je da poznaje neke od nadleZnosti Opstine Teslié. Svaki peti
ispitanik je izjavio da je u potpunosti upoznat sa svim nadleznostima. Suprotno tome, 30% ih je
izjavilo da ne poznaju niti jednu opstinsku nadleznost. Za razliku od nadleZnosti, ispitanici su u
prosjeku nesto manje upoznati sa aktivnostima Opstine Tesli¢ (64%). Odnosno, 19% su upoznati
sa svim aktivnostima, 18% sa 3-5 aktivnosti, te 26% sa 1-2 aktivnosti.

Koristenje usluga Opstine i zadovoljstvo korisnika

Svaki peti ispitanik (22%) je koristio neku od opstinskih usluga u zadnjih godinu dana. Prilikom
koristenja neke od opstinskih usluga, 15% (odnosno 14 osoba) je imalo potrebu da ubrza
opstinsku proceduru. Od njih 14, devetero nije nista poduzelo dok je petero kontaktiralo osobu
koju poznaje. Bitno je istaéi da niko nije izjavio da je dao poklon ili novac, niti uinio neku
protuuslugu. U pogledu zadovoljstva sa radom opstinske administracije, vecéina ispitanika (65%)
je reklo da je ili zadovoljno ili veoma zadovoljno.
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Slika 1: Pitanje 5. Prema vasem misljenju kako biste ocijenili rad opstinske administracije? (N=431)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Uo pste nisam zadovoljan Nezadovoljan sam Zadovoljan sam H Veoma sam zadovoljan

Od svih usluga koje pruza opstinska administracija, ispitanici su najviSe zadovoljni uslugama
Mati¢nog ureda (36%), pruzanja informacija i savjeta (21%), te komunalnim uslugama (14%).

Slika 2: Pitanje 6. Koji dio rada Opstine i opstinske administracije smatrate posebno korisnim i
zadovoljavaju¢im? (N=431)
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Kao primjer pozitivnog rada OpStine, najvise se isticu Dodjela novéane pomoci, sredstava i
poticaja gradanima, udruZenjima i privredi opstine, kao i Javne nabavke. Javne nabavke,
Izdavanje dozvola i saglasnosti iz gradevinskih i urbanistickih djelatnosti te inspekcijski poslovi
imaju veoma slicnu zastupljenost i kao primjer pozitivnog rada Opstine, ali istovremeno i kao
oblasti koje su podloZne nepravilnostima u radu. U domenu Zaposljavanje u opstinsku
administraciju, javna preduzeca i ustanove, primjetno je da je samo 6% ispitanika odabralo ovu
opciju kao primjer pozitivnog rada Opstine, dok je 30% ispitanika smatra da je ova oblast najvise
podloZna nepravilnostima u radu.

Slika 3: Primjer pozitivnog rada Opstine i oblasti koje su najviSe podloZne nepravilnostima u radu
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m Primjer pozitivhog rada opstine (N=431)

m Najvise podloZni nepravilnostima u radu
(N=341)

Dodjela novtane Javne nabavke lzdavanja dozvola Inspekcijski poslovi Zapoilpvanjeu
pomodi,sredstavai i saglasnostiiz opitinsku
poticajagradanima, gradevinskinh, i administradiju i pvna

udruZenjima i privredi urbanistickih preduzeca
opstine djelatnosti iustanove

Stavovi o integritetu i transparentnosti javnog zaposljavanja

U pogledu stava ispitanika, podijeljena su misljenja u pogledu toga da li su zaposljavanja u
opsStinsku administraciju i javnim preduze¢ima/ustanovama zasnovana na kvalifikacijama

kandidata (45% se ne slazu, a 44% se slazu). U pogledu transparentnosti prilikom zaposljavanja,
podijeljeno je misljenje da su zaposljavanja transparentna (49% u odnosu na 43% ispitanika koji
smatraju da proces nije transparentan).

Slika 4: Pitanje 10. Koliko se slaZzete sa sljedeéim tvrdnjama: (N=431) Zaposljavanje u opstinskoj
administraciji i javnim preduzeéima/ustanovama je ...
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zasnovano na znanju i 0 o
kvalifikacijama kandidata 22% 23 30% 1Z%

transparentan 18% 25% 29% 8%
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B U potpunosti se ne slazem Donekle se ne slaiem Donekle se slazem

B U potpunostise slazem Ne znam

Stavovi o integritetu i transparentnosti postupaka javnih nabavki

Kao Sto je veé¢ spomenuto, ispitanici smatraju da su javne nabavke, nakon zaposljavanja,
najpodloZnije nepravilnostima u radu. U pogledu dostupnosti informacija o postupcima javnih
nabavki, vecina ispitanika (57%) smatra da su one dostupne (49% ispitanika smatra da su
djelimi¢no dostupne a 8% da su u potpunosti dostupne). Suprotno tome, 32% ispitanika
smatraju da su informacije o javnim nabavkama nedostupne (25% ih smatra da su uglavnom
nedostupne, a 7% da su u potpunosti nedostupne).

Najveéi broj ispitanika (56%) smatra da izgradnja cesta, vodovoda, kanalizacije i
elektroenergetske mreze je oblast u kojoj je proces javnih nabavki najpodloZniji
nepravilnostima. Pored toga, 13% ispitanika smatra da su nepravilnosti javnih nabavki
najizrazenije prilikom nabavke opreme (kompjuteri, kancelarijski materijal i sli¢cno) i nabavke
motornih vozila.

Stavovi o integritetu i transparentnosti dodjele sredstava gradanima, udruzenjima i
privredi

Opstinska administrativna djelatnost dodjeljivanja novfane pomodi, sredstava i poticaja
gradanima, udruZenjima i privredi, prema misljenju ispitanika (41%) predstavlja primjer
pozitivhog rada Opstine. Istovremeno, 60% ispitanika nije upoznato sa postupcima dodjeljivanja
sredstava. Procentualno, 43% ispitanika smatra da zainteresovani, mogu dobiti informacije o
visini sredstava (20% uvijek, i 23% cesto), a 33% ispitanika smatra da zainteresovani mogu
dobiti informacije o nacinu raspodjele sredstava (12% uvijek i 21% Cesto). U pogledu kriterija za
dodjelu sredstava, 42% ispitanika smata da je dodjela novéane pomodi, sredstava i poticaja
gradanima, udruZenjima i privredi opStine Tesli¢ zasnovana na objektivnim i pravednim
kriterijima.
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Stavovi o integritetu inspekcijskih poslova

Vec je spomenuto da 11% ispitanika smatra da su inspekcijski organi primjer pozitivhog rada
Opstine Tesli¢, a 8% ih smatra da je to oblast koja je najizloZenija nepravilnostima. Vise od pola
ispitanika, tacnije 64% smatra da inspekcijski organi obavljaju svoj posao na pravilan nacin.

Slika 5: Pitanje 16. U kojoj mjeri se slaZete sa tvrdnjom da inspekcijski organi obavljaju svoj posao na
pravilan nacin? (N=431)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B U potpunosti se ne slaiem ® Donekle se ne slaiem u Donekle se slazem
B U potpunosti se slaiem Ne znam

Od opstinskih inspekcija, 39% ispitanika smatra da je sanitarna inspekcija najizloZenija
nepravilnostima. Najmanji broj ispitanika smara da je veterinarska inspekcija najizloZenija
nepravilnostima. U prethodnih godinu dana, vrlo mali broj ispitanika je izjavio su oni ili ¢lanovi
njihovog domacinstva se susretali sa nekom opstinskom inspekcijom (3%).

Stavovi o integritetu postupaka izdavanja dozvola

Prethodno je spomenuto da 12% ispitanika smatra da poslovi izdavanja dozvola predstavljaju
pozitivan primjer rada Opstine u najveéoj mjeri, a 13% ih smatra da su ovi poslovi najvise
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izloZeni nepravilnostima u Opstini Tesli¢. ViSe od pola ispitanika (61%) se slaZe sa izjavom da je
rad opstinskih organa koji izdaju dozvole objektivan, pravedan i bez nepravilnosti u radu.

Slika 6: Pitanje 19. Koliko se slaZete sa izjavom “rad opSstinskih organa Opstine Teslié, koji izdaju dozvole,
je objektivan, pravedan i bez nepravilnosti u radu?

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B U potpunosti se ne slazem m Donekle se ne slaiem m Donekle se slazem

B U potpunostise slazem Ne znam

Od vise vrsta dozvola koje opstine izdaju, 48% ispitanika smatra da je izdavanje upotrebnih
dozvola najpodloZnije nepravilnostima.

Stavovi o sukobu izmedu javnog i privatnog interesa opstinskih sluZbenika i
postupanja u slucaju nepravilnosti
Vise od pola ispitanika (51%) smatra da opstinski sluzbenici na prvo mjesto u svom radu

stavljaju javni interes u odnosu na licni interes. Pri tome najvedi broj ispitanika (35%) smatra da
je u oblasti javnih nabavki najprisutnije zanemarivanje javnog interesa.

Sto se ti¢e anonimnog ili nekog drugog nacina prijavljivanja nepravilnosti, 41% ispitanika je
upoznato sa mogucnostima prijavljivanja. Svaki drugi ispitanik je izjavio da bi, u slucaju da
primjete neku nepravilnost u radu prijavili to nadleznim licima u opstinskoj administraciji. Za

10
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razliku od veéine, 27% ih je izjavilo da ne bi prijavili, a naj¢es¢e kao razlog navode da ne vjeruju
da bi se desila neka promjena (64%).

Slika 7: Pitanje 25: Zasto ne biste prijavili nepravilnosti? (N=217)

Zene 66% 12% (V3 4% 5% DA
Muskarci 61% 10% 6% BN 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

51+ 11% 3% 3 R
36- 50 9% 4% 8
18- 35 3% 7% MED

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HMe vierujem da bise desila neka promjena Procedure prijave su prekomplikovane i zahtijevaju dosta vremena
Opéenito ne vjerujem u pravilnost rada opcirske fgradske administracije Sasvim je normalno da se desavaju nepravilnosti, tako sistem funkcionige
Prijavijivanje mi zaht jeva dodatni tro3ak (obrazac, takse, prevez...) M Nisam siguran/a dabi se zaititilamoja sigumost i anonimnost

Iz nekog drugog razloga, navedite:

*Uocena je statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora izmedu polova i dobnih skupina (Fisher
test)

Skoro polovina ispitanika (45%) smatra da nije doSlo do promjene u nepravilnostima u sluzbama
opstinske administracije uslijed pandemije uzrokovane koronavirusom Covid-19. Procentualno,
37% ispitanika smatra da su nepravilnosti vece, a 8% da su nepravilnosti manje.

11
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Stavovi o diskriminaciji

U pogledu pristupa uslugama opSstinskoj administraciji, 4% (16 ispitanika) izjavilo je da im je
pravo bilo uskraceno uslijed neke licne karakteristike (npr. pol, godine, invaliditet, etnicka
pripadnost ili pripadnost nacionalnoj manjini). Po pet ispitanika navelo je da im je pravo
uskraceno radi dobi i invaliditeta, a Cetiri radi etnicke, nacionalne ili vjerske pripadnosti.

5. Zaklju¢na razmatranja

Na osnovu provedenog kvantitativnog istraZzivanja, moguce je donijeti sljedeée indikativne
zakljucke:

1. Vedina ispitanika (70%) izjavila je da poznaje neke od nadleZnosti Opstine Tesli¢. Za
razliku od nadleZnosti, ispitanici su u prosjeku nesto manje upoznati sa aktivnostima
Opstine Tesli¢ (64%).

2. U pogledu zadovoljstva sa radom opstinske administracije, veéina ispitanika (65%) je
reklo da je ili zadovoljno ili veoma zadovoljno.

3. Podijeljena su misljenja u pogledu toga da li su zaposljavanja u opstinsku administraciju i
javnim preduzeéima/ustanovama zasnovana na kvalifikacijama kandidata i da su
transparentna.

4. Ispitanici smatraju da su javne nabavke, nakon zaposljavanja, najpodloZnije
nepravilnostima u radu. U pogledu dostupnosti informacija o postupcima javnih nabavki,
vecina ispitanika smatra da su one dostupne. Najveci broj ispitanika (35%) smatra da je u
oblasti javnih nabavki najprisutnije zanemarivanje javnog interesa.

5. Opstinska administrativna djelatnost dodjeljivanja novéane pomodi, sredstava i poticaja
gradanima, udruZenjima i privredi, prema misljenju ispitanika (41%) predstavlja primjer
pozitivnog rada Opstine. Istovremeno, 60% ispitanika nije upoznato sa postupcima
dodjeljivanja sredstava.

6. VisSe od pola ispitanika, tacnije 64% smatra da inspekcijski organi obavljaju svoj posao na
pravilan nacin. U prethodnih godinu dana, vrlo mali broj ispitanika je izjavio su oni ili
¢lanovi njihovog domacdinstva se susretali sa nekom opstinskom inspekcijom (3%).

7. Vise od pola ispitanika (61%) se slaZze sa izjavom da je rad opstinskih organa koji izdaju
dozvole objektivan, pravedan i bez nepravilnosti u radu.

12
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8. Vise od pola ispitanika (51%) smatra da opStinski sluzbenici na prvo mjesto u svom radu
stavljaju javni interes u odnosu na li¢ni interes.

9. Sto se ti¢e anonimnog ili nekog drugog nacina prijavljivanja nepravilnosti, 41% ispitanika
je upoznato sa mogucnostima prijavljivanja. Svaki drugi ispitanik je izjavio da bi, u
slucaju da primjete neku nepravilnost u radu prijavili to nadleznim licima u opstinskoj
administraciji.

10. U pogledu pristupa uslugama opstinske administracije, 4% (16 ispitanika) izjavilo je da
im je pravo bilo uskra¢eno uslijed neke licne karakteristike (npr. pol, godine, invaliditet,
etnicka pripadnost ili pripadnost nacionalnoj manjini).

13
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Aneks Tabelarni prikaz rezultata

Pitanje 1: Da li ste upoznati sa nadleznostima administracije Opstine Tesli¢?

U potpunosti sam
. 20 19 0 18 23 21
upoznvat/a jsa svim 88 % 39 % 48 22% 25 % 24 % 38 %
nadleznostima
Poznajem od 3-5
17 18 18 23 12
Stinskih 72 7 4 169 2 2 22
opstmvs i . % 3 % 3 6% 5 % 5 % %
nadleznosti
Poznajem 1-2
14 | 33 35 36 31 31
Stinsk 7 19 1 4 7
opstmvs e 5 % 3 % 69 31% 5 % 3 % 5 %
nadleznoste
Ne poznajem niti
13 | 30 28 28 23 36
' $tinsk 29 24
Jednuvopstms u 0 % 59 % 32% 39 % % 66 %
nadleznost 71
n=| (n=431) | (n=209) (n=222) (n=140) | (n=108) | (n=183)

Pitanje 2: Molim da razmislite o prethodnih 12 mjeseci odnosno o periodu od 01/2020-12/2020
i aktivnostima koje je Opstina provodila u tom periodu. U kojoj mjeri ste upoznati sa
aktivnostima koje je provodila Opstina Tesli¢?

U potpunosti sam

upoznat/a sa svim 19 17 22 15 22 21
4 4 22 2

aktivnostima 8 % 36 % 8 % % 3 % 39 %
Opstine

Djelomi¢no sam

upoznat/a tj. 18 20 17 22 26 11

7 41 7 2 1

poznajem od 3-5 8 % % 3 % 30 % 8 % ? %

opstinskih aktivnosti
Veoma malo tj.

upoznat/asamsal- | 11 | 26 27 26 32 23 24
2
2 opstinske 4 % 26 % 28 % 44 % > % 4 %
aktivnosti
Ne poznajem niti
15 | 36 36 36 31 29 44

. ... 1
Jed.nu opstinsku 5 % 76 % 79 % 44 % 3 % 80 %
aktivnost

n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
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Pitanje Da < g ethod
ese Oadno O
Dob
U .
% n % n %
29 23 15
Da % 25 % 28 %
23 | 54 | 11 | 56 53 51 52 | 10 | 58
Ne 3 % 6 % 117 % 71 % 56 % 6 %
10 24 22 27 20 25 27
N 46 59 28 27 50
€ zham 5 | % % % % % %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje 4a: Da e eko 3 doma 3 all potreb a ub anje procequra
O 3 op e ge
PDNO
e O .
n % n % n % n % n % n %
15 13 16 18 17 o
Da 14 % 6 % 7 % 7 % 4 % 2 8%
81 80 82 75 83 87
Ne 76 % 38 % 38 % 31 % 21 % 24 %
Ne znam 4 5% 3 7% 1 2% 3 7% 0 0% 1 4%
n= (n=93) (n=47) (n=46) (n=41) (n=25) (n=28)
Pitanje 4b a KO 3 e po 3 brzatl procedure
DNO
- O .
n % n % n % n % n % n %
o S 2 I N B S I P I Y B
) % % % % % %
poznajem
Dao sam pokloni/ili | 1 00t | 5 | 0% | 0 |o0% | 0 |0% | 0 | 0% | 0 | 0%
novac
Ucinio sam neku 0 |o0%| o0 |o0%n| o |0%| o |0%|o0|0%| o|o0%
protuuslugu
Imao sam potrebu,
- » 63 83 a7 78 74 .
ali nisam nista 9 % 5 % 3 % 6 % 3 % 0 0%
poduzeo
Drugo (Molim
. 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 |0% | 0 | 0% 0 0%
navedite):
n= (n=14) (n=6) (n=7) (n=7) (n=4) (n=2)
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Pitanje 5: Prema vasem misljenju kako biste ocijenili rad opstinske administracije?

I—m— Dob
Ukupno TG | genski | 18-35 | 36-50 | 51+
n % n % n %

n % n % n %
uopste nisam 40 | 9% | 19 9% | 21 |o% | 14| 0| o |8%| 15| 10
zadovoljan % %
. 11 | 26 27 25 27 22 28
nezadovoljan sam 3 % 57 % 56 % 37 % 24 % 52 %
. 21 | 49 | 10 | 50 48 52 52 45
zadovoljan sam 1 % 4 % 108 % 73 % 56 % 82 %
veoma sam 16 14 17 11 18 17
zadovoljan 67 % 29 % 38 % 16 % 19 % 32 %
prosjek 2.7 2.7 2.7 2.7 2.8 2.7
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)

Pitanje 6: Koji dio rada Opstine i opstinske administracije smatrate posebno korisnim i
zadovoljavajuéim?

Usluge Mati¢nog 15 | 36 34 38 37 39 34
72 4 2 42
ureda 6 % % 8 % > % % 63 %
PruZanje informacija 21 19 23 23 21 19
1 4 1 22
i savjeta J % 0 % > % 33 % % 36 %
Stvaranje dobrog
okruZzenja za 35 | 8% | 16 | 8% 19 9% | 11 | 8% | 9 | 8% | 16 | 9%
investicije
Zastita covjekove 26 | 6% | 14 | 7% | 13 | 6% | 8 | 6% | 9 | 8% | 9 | 5%
okoline
- " 12 12 11 11 10 13
Civilna zastita 51 % 26 % 26 % 16 % 11 % 24 %
14 16 11 12 11 17
Komunalne usluge 59 % 34 % 24 % 16 % 12 % 30 %

Registracija
djelatnosti
Drugo (Molim
navedite):

5 11% | 4 | 2% 1 1% | 1 1% | 3 | 3% | 1 1%

8 | 2% | 3 1% 5 2% | 4 |3% | 0 | 0% | 4 2%

n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
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Pitanje 7: U kojoj mjeri se slaZete da rukovodstvo Opstine i uposlenici administracija Opstine
Tesli¢ postupaju u skladu sa propisima?

| Pl | Dob
Ukupno —————F—
P'® | muski | zenski | 18-35 | 36-50 | 51+
n % n % n % n %

n % n %
U potpunosti se ne 12 12 11 o 10 17
slasem 51 % 26 % 25 % 8 6% | 11 % 32 %
Donekle se ne 21 23 18 22 19 20
slasem 89 % 48 % 40 % 31 % 21 % 37 %
20 | 47 46 48 55 47 41
D kl laz 1 77 1 74
onekle se slazem 5 % 96 % 06 % % 5 % %
U potpunosti se 13 14 13 18 15
2 2 1 9 1 27
slazem 28 % J % J % 3] 9% J % %
1
Ne znam 31 | 7% | 10 | 5% 22 ; 11 | 8% | 6 | 6% | 14 | 8%
(v
prosjek 2.7 2.6 2.7 2.7 2.8 2.6
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)

Pitanje 8: Prema Vasem misljenju, koji opstinski poslovi su primjer pozitivhog rada Opstine?

Zenski
ZapoSljavanje u
opstinsku
administraciju i 26 | 6% | 14 | 7% 12 5% | 11 | 8% | 6 | 5% | 9 5%
javna preduzedai
ustanove
12 | 30 26 33 28 35 27
Javne nabavke 7 % 54 % 73 % 39 % 38 % 50 %
Dodjela novcane
pomodi, sredstava i
. . 17 | 41 41 41 41 41 41
potlc:':ua.grad?mma, 7 % 85 % 92 % 58 % 44 % 75 %
udruzenjimai
privredi opstine
Izdavanja dozvola i
saglasnosti iz
gradevinskih, i 53 12 32 15 21 9% | 18 13 10 | 9% | 25 14
v % % % %
urbanistickih
djelatnosti
o . 11 12 11 10 10 13
Inspekcijski poslovi 48 % 24 % 24 % 14 % 10 % 23 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
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Pitanje 9: Prema Vasem misljenju, koji opstinski poslovi su najviSe podlozni nepravilnostima u
radu?

ZapoSsljavanje u
opStinsku
. o 10 | 30 30 30 31 33 27
.jadmmlstracuu’l ‘ 3 % 51 % 51 % 36 % 27 % 39 %
javna preduzeca i
ustanove
29 27 31 23 34 31
k 4 27 2 44
Javne nabavke 99 % 6 % 53 % % 8 % %
Dodjela novéane
pomodi, sredstava i
19 21 17 18 18 20
icaj i 2 21 1 2
potlcvaja.gradfanlma, 65 % 36 % 9 % % 5 % 8 %
udruzenjima i
privredi opstine
Izdavanja dozvola i
saglasnosti iz
s 13 11 16 14 o 16
grade\./ln.s:kl.h,l 46 % 19 % 27 % 17 % 7 | 9% | 22 %
urbanistickih
djelatnosti
o . 10 13
Inspekcijski poslovi 29 | 8% | 17 % 11 7% | 15 % 517% | 9 6%
(1) 0
n=| (n=341) (n=170) (n=171) (n=116) (n=82) (n=143)

Pitanje 10: Koliko se slazete sa sljedeéim tvrdnjama? Proces zaposljavanja u opstinskoj
administraciji i javnim preduzeéima/ustanovama je transparentan

Zenski

U potpunosti se ne 18 19 16 20 15 18
dlasem 76 % 40 % 35 % 28 % 16 % 32 %
Donekle se ne 11 | 25 25 26 23 24 28
slazem 0 % 21 % 28 % 33 % 26 % = %
v 12 | 29 34 25 31 35 25
Donekle se slazem 6 % 70 % 56 % 43 % 38 % 46 %
U potpunosti se 20 16 23 17 22 20
slasem 85 % 33 % 51 % 24 % 24 % 36 %
10 10
Ne znam 35 | 8% | 14 | 7% 21 % 12 | 9% | 4 | 4% | 18 %
(1) (1]

prosjek 2.6 2.5 2.6 2.5 2.7 2.5
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| n=| (n=431) | (n=209) | (n=222) | (n=140) | (n=108) | (n=183) |
Pitanje 10: Koliko se sla e eade c aposlijavanje u op 0| ad 3
d pred e d dNo A Ovano d d d d d dNAaldalad
olgle T
e O 0
n % n % n % n % n % n %
U potpunosti se ne 22 22 22 29 19 18
clasem 94 % 45 % 49 % 40 % 20 % 34 %
Donekle se ne 23 24 22 20 22 25
98 50 49 28 24 46
slazem % % % % % %
. 12 | 30 28 31 29 34 28
Donekle se slazem 7 % 59 % 68 % 40 % 36 % 51 %
U potpunosti se 14 15 14 10 18 15
1 1 14 1 2
slazem 6 % 3 % 30 % % J % 8 %
12 12 12 13 o 13
Ne znam 50 % 24 % 26 % 18 % 8 | 7% | 25 %
prosjek 24 24 24 2.2 25 25
n= n= n= n= n= n= n=
(n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje Pre ase e do Koje e O aclje o po D a |3 aba
oje provodi Op a e do pne grada
olgle
e O 0
n % n % n % n % n % n %
U potpunosti su 29| 7% | 17 | 8% | 12 |e6% | 7 | 5% | 4 | 4% | 17 | 9%
nedostupne
Uglavnom su 10 | 25 25 26 27 22 26
2 7 2 47
nedostupne 9 % > % 3 % 38 % 3 % %
Djelomicno su 21 49 10 | 52 47 48 54 48
1 7
dostupne 2 % 8 % 05 % 6 % >8 % 88 %
i 1
U potpunosti su 37 | 8% | 16 | 8% | 21 |o% | 10| 7% |16 | | 11 | 6%
dostupne %
10 . 12 13 . 11
Ne znam 44 % 17 | 8% 28 % 18 % 6 | 6% | 20 %
prosjek 2.7 2.6 2.7 2.6 2.8 2.6
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
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Pitanje Pre ase O obla 3 a e haba e Op e |e
d|POodio e eprlrd O d
D
Ukupno m—mmm. :
n % n % n % n % n % n %
Nabavka opreme
kao Sto su
. . 13 10 15 12 11 13
tgrr]r(\:?l:tiejgtil 54 % 20 % 34 % 17 % 12 % 24 %
materijal i sli¢éno
Izgradnja cesta,
vodovoda
L 24 | 56 | 12 | 62 51 55 54 | 10 | 59
kanalizacije i 5 % 9 % 113 % 77 % 58 % 3 %
elektroenergetske
mreze
Nabavka motornih 13 10 15 13 15 11
22 1 1 2
vozila 23 % % 33 % 7 % 6 % 0 %
D li
n;\‘f;’;t’z_o 'mo 0 |0%| 0 |0%| 0 |0%| 0/ |0%]|0|0%| 0| 0%
1 1 1 1 2 17
Ne znam 80 ; 38 ; 42 ; 27 ; 21 ‘y? 32 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje Da e Upozna DO D a dodje 2 O e pomo edstava | po a
grada a, ud e alp edl Op e |e
PDNO ~ : 0
n % n % n % n % n % n %
17 | 40 43 37 41 45 37
Da 3 % 91 % 82 % 58 % 48 % 67 %
25 | 60 | 11 | 57 63 59 55 | 11 63
Ne 3 % 3 % 140 % 83 % 59 % 6 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje 14: Da atrate da osobe koje a eresovane za O a e 0 dodje ed a
: Od d 0 e d D 0 : 0D ole Op e ove pPpoad e 20 d
PDNO i : 0
n % n % n % n % n % n %
2 17 24 1 1 22
Da, uvijek 87 ; 35 % 53 % 26 %'? 21 %'? 41 %
Cesto 98 | 23 | 49 | 23 49 22 | 36 | 25 | 32 | 29 | 31 17
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% % % % % %

19 20 18 22 17 18

Ponekad 82 % 43 % 39 % 30 % 19 % 33 %

. 14 16 12 13 13 14

Ne, nikad 58 % 33 % 26 % 19 % 14 % 26 %

10 | 24 24 25 21 21 29

Ne znam 5 % 50 % 55 % 30 % 23 % 53 %

n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)

Pitanje 14: Da li smatrate da osobe koje su zainteresovane za informacije o dodjeli sredstava
gradanima, udruzenjima i privredi mogu dobiti od OpsStine ove podatke: Nacinu raspodjele

| Pl | Dob
OKUPRO sk | senski | 18-35 | 36-50 | 5iv
n % n % n %

n % n % n %

Da, uvijek 53 1%2 24 1/3 28 1/3 18 ]o-/f’ 11 10-/: 53 1/3:
Cesto 92 20/: 42 f/? 50 f/f 37 2%2 58 2%6 34 1%8
Ponekad 131 20/:5 54 f/f 59 f/z 36 Zo/f’ 32 30/? 45 zo/f’
Ne, nikad 66 | s | B as | Bl |V B B
Ne znam 170 zo/f 50 zo/z; 57 zo/f 32 zo/‘:-:, 23 20/: 53 2%"?
n=| (n=431) | (n=209) (n=222) (n=140) | (n=108) | (n=183)

Pitanje 15: Da li smatrate da je dodjela nov€éane pomodi, sredstava i poticaja gradanima,
udruZenjima i privredi Opstine Tesli¢ zasnovana na objektivnim i pravednim kriterijima?

Da, uvijek 54 lo/f 28 1/:‘:' 2 1/02 18 1-/(3)" 13 1-/(3)" 22 1%2
Cesto 132 20/? 59 f/f 64 f/i’ 36 zo/:, 36 3;: 51 Zo/f
Ponekad 190 20/:::' 52 ?%5 57 fj 42 3;/? 28 Zo/f 39 Zo/il
Ne, nikad 83 1‘/? 42 f/? 41 1/? 25 ]o-/f 16 10-/? 42 2%5)5
Ne znam 63 1‘/:“:' 29 1/? 34 1/05 19 1-/:’)5 14 10-/:’)3 30 lo/f

n=| (n=431) | (n=209) (n=222) (n=140) | (n=108) | (n=183)
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Pitanje 16: Jedna od klju¢nih nadleznosti Opstine su i inspekcijska djelatnost poput

urbanisticko-gradevinska inspekcija, sanitarna inspekcija, trziSna inspekcija, poljoprivredna
inspekcija i slicno. U kojoj mjeri se slazete sa tvrdnjom da inspekcijski organi obavljaju svoj
posao na pravilan nacin?

I—m— Dob
Ukupno s | genski | 18-35 | 36-50 | 51+
n % n % n %

n % n % n %
Upotpunostisene | oo | goc | 20 | 10| 16 | 7% | 21 | 8% | 9 | 9% | 16 | 9%
slazem %

Donekle se ne 21 22 20 27 19 18

slasemn 91 % 47 % 44 % 37 % 20 % 33 %

. 19 46 10 | 48 44 42 46 48

Donekle se slazem 7 % 0 % 97 % 59 % 50 % 89 %

U potpunosti se 18 16 20 16 19 19

slasem 78 % 33 % 45 % 23 % 21 % 34 %

Ne znam 29 | 7% 9 4% 20 9% | 11 | 8% 8 7% | 11 6%
prosjek 2.8 2.7 2.8 2.7 2.8 2.8

n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)

Pitanje 17: Prema Vasem misljenju, koji inspekcijski organ Opstine Tesli¢ ima najvise
nepravilnosti u radu?

Urbanisticko-

. 18 16 19 19 20 15
.gradew.r?ska 57 % 27 % 30 % 21 % 16 % 20 %
inspekcija

. . .. 12 | 39 39 39 37 36 42
Sanitarna inspekcija 7 % 65 % 62 % 40 % 29 % 58 %
viw . 15 16 14 20 12 13
TrziSna inspekcija 49 % 27 % 23 % 21 % 10 % 18 %
Poljoprivredna 12 13 10 0 16 12
inspekcija 38 % 22 % 16 % 9 | 9% | 12 % 16 %
veterinarska 21 | 7% | 12 | 7% | 9 |6% | 7 | 6% | 5 |71%| 9 | 7%
inspekcija
Vodna inspekcija 28 | 9% | 13 | 8% 14 9% | 8 |8% | 5 | 6% | 14 10/0
(]
Drugo (molimo 5 11% | 1 1% 4 2% | 1 1% | 2 | 3% | 2 1%
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navedite): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
n=| (n=324) (n=167) (n=157) (n=107) (n=79) (n=138)
Pitanje 18 ad ese period od 0 020 020, da = eko
aseg doma 3 eta a ne 00 pe organa Op e le
—. '
n % n % n % n % n % n %
Da 12 | 3% 7 3% 4 2% 8 5% | 2 | 2% 2 1%
30 | 71 | 15 | 76 67 70 73 | 13 71
Ne 7 % 3 % 149 % 98 % 78 % 1 %
11 | 26 21 31 25 25 28
Ne znam 3 % 43 % 69 % 35 % 27 % 51 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje 19: Jedna od op adlezno e davan|e dozvola Kao O oF e
PO epne, e<kolio e e Ao ole d ‘:- OpD|eKdld e alie O O O e dazZele
dVO dd 0P .:- Op c e O (d a0 Ole |e OD]E d pravedad PDEe
eprd O d(l
D O
- O .
n % n % n % n % n % n %
Upotpunostisene | uo | g0 | 20 | 9% | 16 | 7% | 12 | 8% | 7 | 6% | 17 | 9%
slazem
Donekle se ne 22 22 23 23 17 25
4 1 2 1 4
slazem 96 % 2 % 2 % 3 % 8 % 6 %
17 | 40 43 37 40 45 36
D kl laz 7 4
onekle se slazem 1 % 89 % 83 % 5 % 9 % 66 %
U potpunosti se 21 20 23 18 24 22
2 42 2 2 41
slazem J % % 20 % 2 % 6 % %
10 11
Ne znam 36 | 8% | 13 | 6% 23 15 8 | 7% | 13 | 7%
% %
prosjek 2.8 2.8 2.8 2.8 2.9 2.8
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje 20: Prema Vase e davanje dozvola ajpoalo epra a
PDNO
e U
n % n % n % n % n % n %
Izdavanje 17 17 18 20 18 14
2 2 2 2 14 1
urbanisticke dozvole 2 % 6 % 6 % 0 % % J %
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Izdavanje upotrebne | 14 | 48 50 46 48 40 53
dozvole 6 % 77 % 69 % 48 % 29 % 69 %
- . 18 17 19 14 24 17
Legalizacija objekata | 54 % 25 % 28 % 14 % 18 % 22 %
y 16 15 17 17 17 14
EkoloSke dozvole 48 % 23 % 25 % 17 % 13 % 18 %
Nesto drugo, 3 1% | 2 |1%| 1 |1%| 1 |1%| 0 |0%| 2 | 1%
navedite:
Ne znam 0 |0% | 0 | 0% 0 0% | 0 |0% | 0 | 0% | O | 0%

n=| (n=303) (n=154) (n=149) (n=100) (n=74) (n=129)

Pitanje 21: U kojoj mjeri se slaZete sa izjavom: Sluzbenici Opstine Tesli¢ na prvo mjesto u svom
radu stavljaju javni interes u odnosu na licni interes?

U potpunosti se ne 18 18 17 16 16 20
slasem 76 % 38 % 38 % 23 % 17 % 36 %
Donekle se ne 23 21 25 23 25 21
4 2 27
slazem 99 % 3 % 26 % 3 % % 39 %
18 | 44 | 10 | 49 39 43 44 44
D kl laz 1 4 1
onekle se slazem 9 % 5 % 88 % 6 % 8 % 8 %
U potpunosti se 10
. 32 | 7% | 13 | 6% 19 9% 8 6% | 11 14 | 8%
slazem %
10 12
Ne znam 35 | 8% | 13 | 6% 22 % 17 % 5 |15% | 13 | 7%
(1] ()
prosjek 2.4 2.5 2.4 2.4 2.5 24
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)

Pitanje 22: U kojoj oblasti, smatrate da javni sluzbenici najviSe zanemaruju javni interes radi
ostvarivanja licnog i porodi¢nog interesa?

Zaposljavanje u

opstinsku 22 22 21 18 20 25

administraciju i 78 % 40 % 38 % 21 % 18 % 39 %
javna preduzeda

12 | 35 41 29 36 39 32

Javne nabavke 3 % 76 % 52 % 42 % 36 % 51 %
Dodjela novcane

. . 20 14 25 21 21 18

pomodi, sredstava i 72 % 26 % 46 % 24 % 19 % 29 %

poticaja gradanima,
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udruzenjimai
privredi
Izdavanja dozvola i
saglasnosti
(gradevinskih,
s 30 | 8% | 15 | 8% 15 8 | 10 | 8% | 8 | 8% | 13 | 8%
urbanistickih, za
obavljanje
djelatnosti i dr).
N . 15 14 16 17 11 16
Inspekcijski poslovi 55 % 26 % 30 % 20 % 10 % 25 %
n=| (n=364) (n=183) (n=181) (n=116) (n=92) (n=157)
Pitanje D3 e upo o] o 3 0 0 a drugl na prija anje
eprd O dC Op e d0 d e
Dob
PNO
| muski |  fenski | 18-35 | 36-50
n % n % n % n % n % n %
17 | 41 43 39 43 45 37
Da 6 % 90 % 86 % 60 % 48 % 67 %
25 | 59 | 11 | 57 61 57 55 | 11 | 63
Ne 5 % 9 % 136 % 80 % 59 % 6 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje 24: Da li biste da p etite ne ep O adu prija O hadle
d 9]0, O] dQ d
O
> o’ O 0
n % n % n % n % n % n %
21 | 50 | 11 | 53 46 48 52 50
Da 4 % 1 % 103 % 68 % 56 % 91 %
11 | 27 32 22 28 28 25
N 4 4 4
e 6 % 66 % 9 % 0 % 30 % 6 %
10 | 23 15 31 24 20 25
N 1 7 22 4
e zham 1 % 3 % 0 % 33 % % 6 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
Pitanje asto ne biste prija epra 0
PNO
e o’ O 0
n % n % n % n % n % n %
:ees\illf::ejlf? b 13| 64 59 61 79 66 42 >8 33 64 63 68
. 8 % % % % % %
promjena
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Procedure prijave su
prekomplikovane i 11 10 12 14 11
24 1 14 1 9 11
zahtijevaju dosta % 01 o % 01 o | 3 6% o

vremena
Prijavljivanje mi
zahtjeva dodatni
trosak (obrazac,
takse, prevoz...)
Nisam siguran/a da
bi se zastitila moja
sigurnost i
anonimnost
Opcenito ne
vjerujem u

pravvflnost rada 22 i/:) 12 :E/f,,’ 10 8% 7 1'/? 6 1'/02 8 9%
opstinske

administracije
Sasvim je normalno
da se desavaju
nepravilnosti, tako
sistem funkcionise
Iz nekog drugog
razloga, navedite:

10 | 5% | 5 | 5% 5 4% | 5 | 7% | 2 | 4% | 3 3%

10 | 5% | 4 | 4% 6 5% | 5 | 7% | 2 | 4% | 3 3%

10 | 5% | 5 | 6% 5 4% | 2 | 3% | 5 | 9% | 4 4%

2 | 1% | 1 1% 1 1% | 1 1% | 0 | 0% | 1 1%

n=| (n=217) (n=97) (n=119) (n=73) (n=52) (n=92)

Pitanje 26: Po vasem misljenju da li je pandemija Covid — 19 doprinijela veéim ili manjim
nepravilnostima u sluzbama Opstine Tesli¢?

Vedim 15 | 37 37 36 30 43 37
7 7 4 4
nepravilnostima 7 % 8 % J % 3 % 6 % 68 %
Ostalo je 19 | 45 10 | 49 41 49 41 44
1 44
nepromijenjeno 3 % 2 % J % 68 % % 80 %
Manje j 1
anele 35| 8% | 12 | 6% | 23 01 12 0% | 10| 9% | 13 | 7%
nepravilnosti %
11 . 13 12 . 12
Ne znam 46 % 17 | 8% 29 % 17 % 7 | 6% | 22 %
n=| (n=431) (n=209) (n=222) (n=140) (n=108) (n=183)
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Pitanje 27: Da li smatrate da je Vas zahtjev ili pravo uskraceno samo zbog neke vase licne

karakteristike (npr. pol, godine, invaliditet, etnicka pripadnost ili pripadnost nacionalnoj
manjini)?

I—m— Dob
OKUPRO sk | senski | 18-35 | 36-50 | 51
n % n % n %

n % n % n %

Da 16 | 4% | 11 5% 5 2% 6 5% 5 4% 5 3%
31 72 16 77 68 10 71 74 13 72

Ne 1% | ol%w | PP lwlo|w% % %| 2| %
10 | 24 18 30 24 22 25

47

Ne znam 4 % 38 % 66 % 34 % 23 % %
n=| (n=431) | (n=209) (n=222) (n=140) | (n=108) | (n=183)

Pitanje 28: Na osnovu koje je licne karakteristike Vas zahtjev ili pravo uskraceno?

__E_ Dob
Ukupno TG | genski | 18-35 | 36-50 | 51+
n % n % n %

n % n % n %
Pol 0 | 0% | 0 | 0% 0 0% | 0 |0% | 0 | 0% | O | 0%
30 37 16 43 o 44
2
Dob 5 % 4 % 1 % 3 % 0 | 0% %
.. 29 43 o 15 23 56
Invaliditet 5 % 5 % 0 0% 1 % 1 % 3 %
Etnicka, nacionalna 27 o 84 27 53
2 [v)
ili vierska pripadnost 4 % 0 | 0% 4 % % 3 % 0 | 0%
Manjinski status
(navedite koji, ali 0 | 0% 0 | 0% 0 0% O 0% | 0 |0% | O 0%
samo ako Zelite):
Odbijam da 13 20 o 15 24
1 1 9
odgovorim 2 % 2 % 0 0% % % 0 | 0%
n=| (n=16) (n=11) (n=5) (n=6) (n=5) (n=5)
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